Порядок оплаты
RA Market / ООО «РА ФИНАНС»

1. Когда доступна оплата
Оплата становится доступной только после подтверждения конкретного заказа: фактического продавца, реального товара, окончательной суммы и условий получения.
2. Что покупатель видит перед оплатой
номер/идентификатор заказа;
полное наименование иностранного продавца и страну регистрации;
адрес и доступные регистрационные/налоговые сведения продавца;
наименование и основные характеристики конкретного товара;
окончательную сумму к оплате;
способ и ориентировочный срок получения;
гарантийные условия и порядок возврата/направления претензий;
ООО «РА ФИНАНС» как агента и, если применимо к операции, получателя платежа в пользу Принципала.
3. Способы оплаты
В зависимости от конкретной операции могут использоваться СБП/QR, интернет-эквайринг, банковский перевод, потребительский кредит или иные банковские инструменты. Наличие способа оплаты не гарантируется для любой покупки и зависит от настроек банка/эквайера и условий конкретной операции.
4. Переход к оплате
После подтверждения данных покупатель может быть перенаправлен в RA PAY и/или на защищённую страницу банка. Перед подтверждением платежа покупатель проверяет сумму и получателя в банковском интерфейсе.
5. Кредитный сценарий
ООО «РА ФИНАНС» может технически и информационно сопровождать направление кредитной заявки. Кредитный договор заключается между покупателем и банком. Решение, ставка, срок и иные условия определяются банком.
6. Кассовый чек
При расчёте с применением ККТ формируется кассовый чек. При агентской реализации в фискальных данных должны отражаться предусмотренные форматом сведения об агенте и фактическом поставщике/Принципале. Электронный чек направляется покупателю в порядке, предусмотренном законодательством и техническим сценарием расчёта.
7. Безопасность
[bookmark: _GoBack]Не переводите денежные средства по реквизитам, не относящимся к подтверждённому заказу. ООО «РА ФИНАНС» не запрашивает у покупателя полный номер банковской карты, CVC/CVV-код или пароль из банковского приложения.
