Порядок получения и доставки товара
RA Market / ООО «РА ФИНАНС»
Способ, место, стоимость и ориентировочный срок получения определяются конкретным продавцом применительно к подтверждённой покупке и сообщаются покупателю до оплаты.
Как правило, товар передаётся покупателю непосредственно в магазине иностранного продавца после подтверждения оплаты. Если продавец предлагает доставку, её условия и стоимость подтверждаются отдельно до оплаты.
ООО «РА ФИНАНС» не осуществляет хранение, комплектование, физическую перевозку, таможенное оформление или доставку товара, если иное прямо не согласовано для конкретной операции.
При получении покупателю рекомендуется проверить наименование, количество, внешний вид, комплектность и соответствие подтверждённым характеристикам. Явные повреждения или несоответствия следует зафиксировать при получении.
По вопросам статуса получения покупатель может обратиться в ООО «РА ФИНАНС»; агент передаст запрос соответствующему продавцу и поможет получить ответ.
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